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苦情を受領した時点で、その苦情が登録試験活動に関係するものかどうかを確認し、 

関係がある苦情については、当所の規定により、適切に対応いたします。 

＊電話で苦情の連絡があった場合は、電子メールによる苦情の

提出を求めます。 

結果の記録 

該当部署による是正処置 

予防処置の実施 

内部監査の実施 

是正処置 

結果の記録 

ラボラトリマネジメントへの報告 

苦情受付 

是正措置は不要 

ラボラトリマネジメントによる見直し 

原因の調査、解析 

苦情申立者に対して苦情の受付を通知し、要請に応じてプロセス、進捗状況

及び結果を報告いたします。 

 


